~ innotherm’

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- Innotherm GmbH
dM bedi Zeppelinstr. 4
und Montagebedingungen 74385 Pleidelsheim

1. Allgemeine Bedingungen

1.1
Die nachstehenden Bedingungen gelten ggf. zusammen mit unserer Auftragsbestatigung fur alle unsere Lieferungen und Leistungen,
auch furin Zukunft mit uns getroffenen Vereinbarungen.

Spatestens mit Entgegennahme unserer Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

1.2
Etwaigen unseren Bedingungen widersprechende Einkaufsbedingungen unserer Kunden wird hiermit ausdricklich widersprochen.
Sie sind unter keinen Voraussetzungen fir uns verbindlich.

2. Umfang der Lieferung und Preise

Fir den Umfang der Lieferung ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung massgebend. Alle unsere Waren und Leistungen betref-
fenden Zeichnungen, Abbildungen, Prospekte, Arbeitsblatter, Schaltplane, Leistungs-, Maf3- und Gewichtsangaben sind nur anna-
hernd massgeblich, wenn nicht DIN-Vorschriften anderes besagen. Konstruktionsénderungen sowie Anderungen der Form, Ausfiih-
rung und Farbe behalten wir uns vor.

Nebenabreden, miindliche Zusagen und spitere Anderungen des Vertrages werden nur nach schriftlicher Bestatigung giiltig.

Fir unsere Preisberechnung sind die am Tage des Auftragseingangs geltenden Preise unserer Preisliste massgebend.
Sie gelten fur Auftrage ab einem Betrag von 50,-€ Nettoauftragswert, darunter berechnen wir 6,-€ Mindermengenzuschlag.

Der Warenversand erfolgt jeweils ab Lager zuzlglich 9,50 € Versandpauschale fur Porto und Verpackung.
Bei einem Nettowarenwert bis 300,-€ behalten wir uns eine Lieferung per Nachnahme vor.

Bei einem Nettowarenwert Gber 300,-€ liefern wir versandkostenfrei.

3. Liefer- und Leistungszeit

3.1
Eine von uns angegebene Lieferzeit ist eine ungefdhre Richtzeit und fir uns nicht verbindlich. Eine Haftung bei Uberschreiten der
Lieferzeit wird hiermit ausdricklich ausgeschlossen.

3.2
Die Lieferfrist tritt erst von dem Zeitpunkt an in Kraft, zu dem volle Ubereinstimmung (iber den erteilten Auftrag hinsichtlich s&mtli-
cher Einzelheiten besteht; die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfillung der Vertragspflichten des Bestellers voraus.

3.3

Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Betriebsstdrung bei uns
oder im Betrieb eines unserer Vorlieferanten oder auf den Eintritt anderer nicht von uns vorherzusehender Ereignisse, die ausserhalb
unseres Willens liegen, zurlckzufihren, so wird die Frist angemessen verlangert. In diesen Fallen ist der Besteller weder zum Riick-
tritt vom Lieferungsvertrag noch zu irgendwelchen Ersatzansprichen berechtigt.

3.4

Wird durch Behinderungen vorgenannter Art die Auftragsdurchfiihrung fir uns unangemessen erschwert, so sind wir zum Rucktritt
vom Vertrag fir noch nicht ausgefiihrte Auftragsteile berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines solchen Rick-
tritts sind, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

3.5
Im Fall von uns verschuldeten Verzugs ist der Kdufer berechtigt, uns eine angemessene Nachfrist zu setzen. Danach kann der Kaufer

Ricktritt erklaren oder Schadensersatz fordern.

Eine Schadensersatzforderung beschrankt sich, sofern kein grobes Verschulden vorliegt, auf den nachweislich entstandenen, im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbar gewesenen Schaden, jedoch auf hochstens 10 % vom Wert der Lieferung.

Entsprechendes gilt fir eine von uns zu vertretende Unmaglichkeit der Leistung.
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4. Gefahriibergang und Versand

Sobald die gekaufte Ware unser Lager verlassen hat oder an die den Transport ausfihrende Person ibergeben worden ist, geht die
Gefahr auf den Kunden uber. Dies gilt auch dann, wenn wir die Transportkosten Ubernommen haben oder der Versand mit unseren
Fahrzeugen durchgefihrt wird bzw. wenn Terminverschiebungen durch Verhalten des Spediteurs bedingt sind, sofern wir bei dessen
Auswahl und Beauftragung die im Verkehr erforderliche Sorgfalt beachtet haben.

Reparatur- und Ersatzteillieferungen erfolgen unfrei.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1
Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises und bis zum Ausgleich auch aller uns zustehenden Forderungen.

Es besteht Einverstéandnis dartiber, dass im Falle der Verarbeitung der Ware, insbesondere bei Um- oder Einbauten, wir Hersteller
i.S.v. § 950 BGB sind.

5.2

Der Kunde ist zur Verfligung Uber Vorbehaltsware nur im Rahmen des gewdhnlichen Geschaftsverkehrs berechtigt. Verpfandungen
oder Sicherungsibereignungen der Vorbehaltsware sind unzuldssig. Der Kunde hat uns von Pfandungen oder sonstigen rechtlichen
und tatsachlichen Gefahrdungen der Vorbehaltsware unverziiglich zu benachrichtigen und jederzeit alle erforderlichen Auskiinfte zu
geben.

5.3

Der Kunde tritt hiermit seine Forderungen aus jeder Verdusserung der Vorbehaltsware - gleich in welchem Zustand - mit allen ab.
Zieht der Kunde die uns zustehenden Forderungen ein, so geschieht dies treuhanderisch fir uns. Der Kunde ist - von uns jederzeit
widerruflich - zur Einziehung der Forderungen aus Geschéaften im gewdhnlichen Geschéftsverkehr berechtigt, jedoch verpflichtet,
den fur uns eingezogenen Betrag unverziglich an uns abzufiihren. Wir sind jederzeit berechtigt, den Dritterwerber von der Abtretung
in Kenntnis zu setzen.

5.4
Die Ricknahme der Vorbehaltsware durch uns gilt - soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet - nicht als Ricktritt vom
Vertrag.

5.5
Der Kaufer ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware gegen Feuer, Einbruch und Diebstahl ausreichend zu versi-
chern. Dies ist uns auf Verlangen durch Vorlage der Versicherungspolice nachzuweisen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1

Unsere Rechnungen sind zahlbar

- binnen 8 Tagen abzgl. 2% Skonto oder
- binnen 14 Tagen netto

Rechnungen fur Reparaturen und Kundendienstleistungen sind ohne Skontoabzug sofort fallig.

Die Zahlungsfristen beginnen mit dem jeweiligen Rechnungsdatum. Nach Ablauf dieser Frist tritt Verzug ohne Mahnung ein, gemaf

§ 286 Abs. 2 BGB. Das Recht zu einem friheren Zeitpunkt Mahnung auszusprechen, wird hierdurch nicht berihrt. Mit Eintritt des Ver-
zugs entfallen alle Rabatte; die Rabattdifferenz wird nachberechnet. Ebenso entfallen Stundungen oder anderweitig glltige Zahlungs-
ziele. Die Hohe des Verzugszinses bemisst sich nach § 288 BGB.

6.2
Im Ubrigen sind wir berechtigt, wenn der Kunde Kaufmann i.S. des HGB ist, Falligkeitszinsen in Héhe von 12% p.a. zu berechnen.

6.3

Befindet sich der Kunde in Verzug oder werden Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kunden beeintrachtigen, sind wir
berechtigt, samtliche Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, sofort fallig zu stellen. Ausserdem sind wir berechtigt, weitere
Lieferungen und Leistungen, auch aus anderen Rechtsgeschaften, zurilickzuhalten und hierfir Vorauszahlungen oder Sicherheitsleis-
tungen zu verlangen sowie etwa dem Kunden eingerdumte Sondervorteile zu widerrufen.

Ist der Besteller Kaufmann im Sinne von § 814 BGB, ist die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher von uns nicht aner-
kannten Gegenanspriche des Bestellers nicht statthaft, ebenso die Aufrechnung mit solchen, es sei denn dass diese Gegenanspri-
che rechtskraftig festgestellt sind.

Seite 2/3



7. Gewahrleistung und Haftung

7.1
Wir gewahren auf die von uns verkauften Produkte sechs Monate Garantie.

Ein Jahr Garantie gewahren wir auf Gasdurchlauferhitzer und auf Gaswarmwasserspeicher.
Zwei Jahre Garantie gewdhren wir auf Umlaufheizer, Kombiheizer sowie Kessel.
Auf Mess- und Regelteile der Kessel wird die Garantie jedoch auf sechs Monate begrenzt.

7.2

Wahrend der Garantiezeit auftretende Material- oder Herstellerfehler werden in unserer Werkstatt oder am Installationsort kostenlos
beseitigt. Hierdurch wird jedoch die Garantiezeit nicht verlangert. Die etwa erforderliche Einsendung des beanstandeten Gerates hat
in jedem Falle fracht- oder portofrei zu erfolgen. Fiir normale Abnutzung oder Beschadigungen, die durch nicht sachgemasse Instal-
lation, vorschriftswidrige Behandlung oder Gberméassige Beanspruchung verursacht sind, ibernehmen wir keine Haftung. Die Ge-
wahrleistung erlischt ferner, wenn das Gerat von fremder Seite oder durch Anbringung von Teilen fremder Herkunft verandert wird.

Bei Emailleschaden haften wir nur, sofern diese bei Ubergabe des Gerts vorhanden waren.

Bei Lieferung oder Einbau von Austauschteilen oder Ersatzteilen gilt eine Gewahrleistungsfrist von sechs Monaten soweit der Bestel-
ler Kaufmann im Sinne von § 814 BGB ist.

7.3

Ricksendungen ohne unser vorheriges schriftliches Einverstandnis und unfreie Riicksendungen werden nicht angenommen. Bei
Erteilung einer von uns im Kulanzwege gewahrten Gutschrift wird in jedem Fall eine Bearbeitungsgebiihr von 25% des Warenwertes
der zurlickgesandten Ware in Abzug gebracht. Ware kann nur binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum zuriickgenommen werden.
Elektronikteile sind von der Ricknahme ausgeschlossen. Defekte Ersatzteile im Garantieaustausch missen spatestens 14 Tage nach
Rechnungsdatum mit den bekannten Garantieunterlagen bei uns eingehen. In keinem Fall wird ein Umtausch oder Ricknahme bei
Streckengeschaften oder sowie Ware, die extra fir den Kunden beschafft wurde, also keine Lagerware ist, durchgefihrt. Forderungen
wegen Rickgabe werden nur per Gutschrift ausgeglichen; eine Ausbezahlung ist nicht moglich.

7.4

Nachbesserungen erfolgen bei Inlandslieferungen binnen 3 Wochen ab Erhalt der schriftlichen Mangelriige. Ist zur Nachbesserung
ein nicht vorratiges Ersatzteil notig, verlangert sich die Frist um den erforderlichen Beschaffungszeitraum, hochstens jedoch um 4
Wochen.

7.5

Wird die Reparatur bzw. Neulieferung nicht oder nicht rechtzeitig ausgefihrt, so kann der Kunde nach Ablauf einer schriftlich zu
setzenden Nachfrist von mindestens 14 Tagen entweder Rickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung der vereinbarten
Vergiitung verlangen. Diese Rechte erléschen, wenn der Mangel vor ihrer Ausiibung beseitigt wird.

7.6

Alle sonstigen Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche - auch Anspriche aus der Verletzung von vertraglichen Pflichten -
sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig und
der Schaden nicht durch grobes Verschulden verursacht wurde.

7.7
Als zugesichert gelten nur solche Eigenschaften, die in unserem Angebot oder unserer Auftragsbestatigung als solche ausschliess-
lich gekennzeichnet sind.

8. Schlussbestimmungen

Erfillungsort fir alle Verpflichtungen ist der Sitz unseres Unternehmens, soweit nicht im Vertrag ausdriicklich etwas anderes be-
stimmt ist.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist nach unserer Wahl Stuttgart soweit es gesetzlich zulassig ist. Gegentiber Nichtkaufleuten gilt
diese Gerichtsstandvereinbarung nur fir den Fall, dass der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der BRD hat.
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